
前线把关

迪瓦尼山

MSWG

总执行长

小 股 东 权 益 监 管 机 构 （

MSWG

）

最近收到一封来自小股东的来信 ，

投诉一家上市公司的股东特别大会

的召 开方 式 。 这 是 一 家 不 在

MSWG

追踪范围内的公司 ， 因此我们无法

查证投诉的真实性 。

尽管如此 ， 我们还是致函给该

上市公司 ， 要求他们回应小股东的

指控 。 上市公司立即回复 ， 以下为

投 诉 者 和 上 市 公 司 的 答 复 信 函 摘

要 。

上市公司应该经常优先处理小

股东的投诉 ， 并根据他们建议来考

虑改进 。

举行更佳虚拟股东大会

疫情后 ， 上市公司会通过虚拟

会议平台来进行股东特大 ， 并提供

远程参与和投票 （

RPV

） 。

RPV

平台供应商的能力和服务

素质参差不齐 ， 而且它们的营运还

无需注册和没被管制 。 或者现在是

时候来要求这些平台供应商得获某

种形式的注册或认证 。

目前 ， 董事部有责任确保选定

的平台供应商具备足够的能力和素

质 。 一些上市公司的股东大会很简

单直接 ， 可能不需要用到大平台供

应商提供优质服务 。 但有些公司的

大会可能涉及复杂的过程 ， 例如混

合型 （线上

+

线下 ） 股东大会 ， 因

此可能需要平台供应商提供更广泛

的服务 。

没回答问题

关于要投诉的特大 ，
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被告

知只有当天只有一项提案 。 投诉的

小股东接着说 ， 不同的股东提出五

道问题 ， 但没有一个获回答 。 公司

给股东的答复是 ： “我们将通过电

子邮件答复您 ” 。

股东大会是股东提出问题和寻

求答案的场所 ， 以让所有出席会议

的人都能知情 。

良好的上市公司会带着必要的

信息和管理团队 ， 以及相关的顾问

来到股东大会 ， 以让所有的问题都

可以在大会上得到解答 。 事实上 ，

一些上市公司会先做好功课 ， 在召

开股东大会之前事先设想并准备好

一系列潜在的问题和答案 。

在一般情况下 ， 有能力在股东

大会上回答问题会让董事部形象更

好 。 有时 ， 可能有一两个问题不能

够即时给予准确的答案 ， 在这情况

下 ， 为了所有股东的利益 ， 稍后将

答案发布在公司网站上是可以接受

的 。

私下回答股东的问题 ， 并不是

对 所 有 利 益 相 关 者 有 利 的 良 好 示

范 ， 因为所有与会者都会想知道答

案 。

小股东还抱怨投票时间仅限于

五分钟 ， 如果有数名家庭成员使用

同一个设备来投票 ， 分配的时间就

不够用了 。 因为有可能是几名家庭

成员都是同家上市公司的股东 ， 仅

获分配五分钟事实上不足以让一名

股东投票完成及登出后 ， 再换另一

名股东使用不同的身份和账号来登

录并投票 。

我们被告知 ， 关于这种投票所

需 要 的 时 间 ，

10

分 钟 是 比 较 适 合

的 ， 因为一些人可能不善于使用科

技 ， 尤其是那些老一辈的小股东 。

最后 ， 该小股东分享说 ， 投票

链接的通道是平台供应商 “在最后

一分钟 ” 解锁的 。 而一些上市公司

允许股东在会议开始后就可以马上

投票 。

我们不确定开放投票的时间是

董事部的决定 ， 还是平台供应商系

统里的限制 。

一些股东可能一早已经决定了

他们想要如何投票 ， 并且可能不喜

欢在股东大会期间参与长时间的会

议 。 他们应该被允许尽快投票 ， 而

不是成为被牵制的观众 ， 不得不全

程参与 ， 直到预定的投票程序开启

时间 。

小股东的投诉：

小股东的投诉：

上市公司的答复：
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的信函发出一星期内 ， 该

公司就书面回答了我们 ：

在回覆中 ， 公司对因特大期间

所产生的技术失误 ， 而导致他们延

迟回答股东的问题深表歉意 。 他们

表示问题没有出现在屏幕上 ， 只出

现在平台供应商的屏幕和系统上 。

该公司指出 ， 他们之前以虚拟

方式召开了年度股东大会 ， 这些会

议进行得非常顺利 ， 没有出现任何

故障 。 但是 ， 有时意外的错误总是

无法预料的 ， 也超出了他们的控制

范围 ， 尤其是在 “现场直播 ” 的会

议期间 。

尽管如此 ， 该公司保证已采取

必要的措施 ， 来确保这类事件不会

在未来的股东大会上发生 。

该公司也将考虑调整分配给投

票的时间以及投票链接开放时间 ，

并保证如果决定在不久将来再举行

虚拟股东大会 ， 会努力重组流程 。

最后 ， 他们为自己的不足之处

表示歉意 ， 并感谢

MSWG

的善意通

知 。


